Comment créer votre
eShop et vendre vos
produits des demain.



Notre objectif est de vous guider et faciliter vos
premiers pas dans le eCommerce, nous sommes
ouverts a toutes propositions / services qui
pourraient faciliter encore plus votre vente en
ligne, et étre intégrés dans ce guide.

De plus, Shippr s’engage a ne pas facturer ses
services (uniquement les frais versés aux livreurs
seront facturés), durant la période de 30 jours du
lockdown.

Commercants, Horeca. Dans cette période de
crise, il est urgent de rebondir rapidement
mais aussi de se soutenir.

C’est pourquoi I’agence web et la
plateforme de livraison ont mis leurs
expertises en commun afin d’imaginer la
solution la plus simple, rapide et économique
de vendre vos produits en ligne.



http://cherrypulp.com/
https://www.shippr.io/

Une solution

. : Boutique en ligne
cle en main

Q) shopify

Paiement Livraison




Nous souhaitons vous
avertir des frais de ces
différents services
avant de vous lancer

Boutique en ligne

14 jours gratuits

Ensuite a partir de 29€/mois
2% par transaction

(voir détails a la fin du guide)

Paiement

1,4% + 0,25 € par transaction pour
les cartes européennes

2,9% + 0,25€ par transaction pour
les cartes non européennes.

Livraison

Pour Supportlocalshop.org
Bruxelles = 8,50€

Proche périphérie = 16,00€
sans commissionnement HTVA




Autres informations
pratiques

VISA

mastercard.

Paiements
sécurisés

Le site permet les paiements par
carte de crédit Visa et Mastercard

Site adapté au
mobile

L’affichage du site s’adapte aux
ordinateurs, tablettes et
smartphones




lls ont réussi!

https://allofruits.myshopify.com/



https://allofruits.myshopify.com/

~ :
1. Création de la boutique en ligne \
2. Configuration du paiement en ligne
3. Configuration de la livraison
\
—

|



Création de la boutique
en ligne sur Shopify

Q) shopify



|shopify Démarrer v Vendre v Développer v Gérer v

Créez votre boutique

Développons l'activité qui vous grandit

‘ adre

Rendez-vous sur Shopify.com

Cliquez sur “Démarrer” et remplissez les

informations demandées. .
Vous profiterez de 14 jours gratuits.

Profitez d’'un essai gratuit
de 14 jours dés aujourd’hui!

Adresse e-mail

Créer votre boutique



Création de la boutique
en ligne sur Shopify

Cherry Poulpe Q_ Recherche me manu cherry

Accueil -
cous < Forfait et autorisations

Commandes

manu cherry

Produits
Clients
Analyses de données o S o # 2 m
i & Que pensez-vous de Shopify en frangais (international) ? Aidez-nous & l'améliorer
Marketing Nous vous remercions davoir essayé Shopify en frangais (international). Aidez-nous & améliorer votre expérience en prenant

T 2 minutes pour partager vos impressions, qu'elles soient bonnes ou mauvaises.

Applications Partager vos commentaires

CANAUX DE VENTE ©

& Boutiqueenligne @
Profil de la boutique @ manu cherry Afficher les paramétres du compte

£ Point de vente
manu@cherrypulp.com

AUTHENTIFICATION EN DEUX ETAPES MOT DE PASSE

Vous n'avez pas activé I'authentification en deux étapes  ****+*+*

DETAILS.

Bio (facultatif)

Paramétres Il vous reste 13 jours pour votre essai Sélectionner un forfait




Création de la boutique
en ligne sur Shopify

Bibliothéque des thémes

Gérez les thémes de votre boutique.
Ajoutez et publiez des themes pour
modifier I'apparence de votre boutique en

ligne.

Mettre en ligne le theme

Théme actuel

Clest le theme que vos clients verront
lorsquils visiteront votre boutique.

Debut

d'accueil.

Explorez les thémes gratuits de Shopify, tous
destinés 3 personnaliser au mieux votre page

- (R

Mettez votre marque et vos produits en avant
avec Debut, notre theme phare.

Thémes gratuits

Découvrir les themes
gratuits

Boutique de themes de Shopify

Parcourez les thémes gratuits et une sélection

Pas encore personnalisé

Thémes gratuits

Explorez les thémes gratuits de Shopif
destinés a personnaliser au mieux votr
d'accueil.

Boutique de thémes de Shopify

Parcourez les thémes gratuits et une s
de thémes payants en utilisant les outil
recherche et de filtrage.

Actions ¥ Personnaliser

Renommer

Dupliquer

Télécharger le fichier du theme
Modifier le code

Supprimer




Création de la boutique
en ligne sur Shopify

< Produits

Ajouter un produit

Titre Disponibilité des produits ~ Gérer
Tee-shirt & manches courtes ] Disponible dans 2 canaux et applications
sur 2
Description
[AVIB‘IlQH = E][::Vlévl Boutique en ligne ]

Point de vente

Organisation

Type de produit

[ p. ex. Chemises ‘ = ]

Distributeur

imédi Add media from URL
Support multimédia e i p. ex. Nike l = J

COLLECTIONS




Création de la boutique
en ligne sur Shopify

CANAUX DE VENTE

ﬁ Boutique en ligne
Thémes
Articles de blog
Pages
Navigation
Domaines

Préférences

()1 Point de vente

L+
o]




Pourquoi utiliser Stripe ?

Ce service vous permet d’accepter les paiements en
ligne via les cartes de crédit Visa et Mastercard

Il est entierement sécurisé

I1 est pré-configuré pour fonctionner avec Shopify et
vous permet de suivre les paiements depuis la méme
interface

Le paiement est validé rapidement et vous permet
de lancer la commande qu’aprés validation du
paiement

Par défaut, le versement des paiements recus vers VISA m.d
votre compte bancaire s’effectue tous les 7 jours




Configuration de votre
moyen de paiement

Stripe

Menu général
Afficher et mettre & jour les
informations sur votre boutique

Fournisseurs de services de
paiement

Activer et gérer les fournisseurs
de services de paiement de
votre boutique

Paiement
Personnaliser votre processus
de paiement en ligne

Expédition
Gérer la maniére dont vous
expédiez les commandes aux
clients

Taxes
Gérer la fagon dont votre
boutique facture les taxes

' PayPal

Passage a la caisse express

Emplacements @
Gérez les emplacements oli vous

conservez des stocks, traitez vos
commandes et vendez des

produits

Notifications.
Gérer les notifications que vous
et vos clients recevez

Fichiers E

Mettre en ligne des images, des
vidéos et des documents

Canaux de vente

Gérer les canaux que vous utilisez
pour vendre vos produits et
services

Forfait et autorisations

Affichez les informations du
forfait et gérez ce que les
employé(e)s peuvent voir ou faire
dans votre boutique.

® Aprés votre premiére vente, PayPal vous enverra un e-mail a
manu®@cherrypulp.com avec des instructions pour configurer un compte
Business PayPal et recevoir vos paiements.

Langues de la boutique
Gérez les langues que vos
clients peuvent voir dans votre
boutique.

Facturation

Gérer vos informations de
facturation et consulter vos
factures

Légal
Gérer les pages légales de
votre boutique

Un bouton qui permet aux clients d'utiliser PayPal directement & partir de votre passage
a la caisse. En savoir plus sur PayPal Express Checkout L2 .

Taux de carte de cré

Défini par PayPal Express Checkout

Compte connecté
manu@cherrypulp.com

Désactiver PayPal Express Checkout Terminer la configuration du compte




Configuration de votre
moyen de paiement
Stripe

urnisseurs tiers

Fournisseurs vous permettant d'accepter des moyens de paiement au taux défini par le
tiers en question. Des frais supplémentaires s'appliqueront aux nouvelles commandes

une fois que vous Sélectionner un forfait.
un fournisseur tiers

stripe

Les moyens de paiement acceptés

visa @D &Py

Configurer Stripe

stripe T

() shopify

Shopify aimerait commencer a accepter des paiements avec Stripe.
Prenez une minute pour réponde & quelques questions et vous pourrez ensuite commencer. Shopify
pourra accéder a vos données et créer des paiements et des clients en votre nom.

Activer votre compte

Nous devons en savoir plus sur vous et votre entreprise avant que vous ne puissiez utiliser Stripe pour traiter
des paiements. Sauf dans les cas indiqués ci-dessous, seuls le propriétaire du compte et les administrateurs
pourront visualiser les informations que vous fournissez. En savoir plus -

OU étes-vous établi ?



Configuration de votre
solution de livraison
Shippr



Configuration de votre
solution de livraison
Shippr

Shippr

Créez un compte, c'est gratuit !



https://shippr.io

Configuration de votre
solution de livraison
Shippr

©

Parameétres

Menu général
Afficher et mettre a jour les
informations sur votre boutique

Fournisseurs de services de
paiement

Activer et gérer les fournisseurs
de services de paiement de votre
boutique

Paiement
Personnaliser votre processus de
paiement en ligne

Expédition

Gérer la maniére dont vous
expédiez les commandes aux
clients

Taxes
Gérer la fagon dont votre
boutique facture les taxes

Emplacements

Gérez les emplacements ol vous
conservez des stocks, traitez vos
commandes et vendez des produits

Notifications
Gérer les notifications que vous et
vos clients recevez

Fichiers
Mettre en ligne des images, des
vidéos et des documents

Canaux de vente

Gérer les canaux que vous utilisez
pour vendre vos produits et
services

Compte
Gérer vos comptes et autorisations

Langues de la boutique
Gérez les langues que vos
clients peuvent voir dans votre
boutique.

Facturation

Gérer vos informations de
facturation et consuiter vos
factures

Légal
Gérer les pages légales de votre
boutique




Webhooks

o [ ]
Vous pouvez vous abonner a des
Configuration de votre
commandes en créant des webhooks
qui transmettent des notifications XML

solution de livraison
Shippr

Vous n'avez pas encore créé de webhooks

Ajouter un webhook

Evénement

Version API des webhooks

‘ 2020-01 (Plus récent)

‘ Annuler ‘ er le webhook

Webhooks événement URL de rappel Format
Vous pouvez vous abonner a des
événements pour vos produits et vos
commandes en créant des webhooks
qui transmettent des notifications XML
©ou JSON a une URL donnée.

Traitement d'une 7 Envoyer une
commande htps:jexemple.com/ . JSON notification d'essai U |

[OUS VOS WeDNOOKS Seront signes avec

| Creeniwebliook 114691885¢14e59004bce5bB685e81bbaa7d659ffec743cf353¢531194651145 afin que




Configuration de votre
solution de livraison
Shippr



https://dashboard.shippr.io

Lors de la prise en charge :

Lors de la prise en charge : Merci de ne plus donner les
colis / marchandises en mains propres a nos livreurs.
Mieux vaut déposer les produits sur un comptoir, un
bureau,... pour éviter tout contact

Nos livreurs ne vous feront dorénavant plus signer sur
I'application afin de limiter la proximité et les contacts

Dans la mesure du possible, merci de respecter une
distance d'un metre avec nos collaborateurs.

Lors de la livraison a vos destinataires :
Les mémes mesures que lors de la prise en charge
seront appliquées, a savoir :

Dans la mesure du possible, nos livreurs ne donneront
plus les colis en mains propres a vos destinataires
mais déposeront la marchandise sur le paillasson, le
comptoir, etc...

Nos livreurs ne feront dorénavant plus signer les
destinataires sur l'application

Une distance d'un métre entre chaque personne devra
étre respectée.

Des consignes de préventions ont été envoyées a nos collaborateurs, qui sont bien conscients de 'importance de
la situation. Nous espérons pouvoir vous accompagner au maximum dans le maintien de vos activités durant
cette période et restons a votre entiere disposition pour toutes demandes complémentaires.



Choix de votre
abonnement

: 29 e
Choisir ce forfait

Basic Shopify

Commencez a vendre vos produits en
ligne avec votre belle boutique
sécurisée et en personne lors
d'événements, de foires ou de
marchés.

Frais de transaction
2.0 % de frais de transaction

Comptes d'employés
20

Emplacements
40

Shopify pour les détaillants
Shopify PDV pour marchés et
événements

Le plus populaire

$ 7 9 /mois
Choisir ce forfait

Shopify

Ajoutez des fonctionnalités telles que
les cartes-cadeaux, I'assistance pour
le matériel de vente au détail et les
rapports professionnels pour vendre
en ligne ou dans une boutique de

vente au détail.

Frais de transaction
1.0 % de frais de transaction

Comptes d'employés
50

Emplacements
50

Shopify pour les détaillants
Shopify PDV pour boutiques de vente
au détail et
boutiques pop-up &

: 299 e
Choisir ce forfait

Advanced Shopify

Développez votre entreprise en ligne
et en personne avec la fonction de
rapports avancés et les frais
d'expédition calculés par des tiers.

Frais de transaction
0.5 % de frais de transaction

Comptes d'employés
150

Emplacements
80

Shopify pour les détaillants
Shopify PDV pour boutiques de vente
au détail et
boutiques pop-up @




Félicitations pour la
création de votre site

eCommerce. e s .
s ont créé leur site e-commerce grace
M a i ntena nt, d onhez- I U i au guide, et continuent leurs activités

Félicitations ! Faites comme eux et donnez de la visibilité a votre boutique e

e o egeo ” '
d e I a VI S I b I I Ite ° ligne en nous communiquant son lien.

s o Allofruits

Allofruits vous livre vos fruits et 1éguz

Produits
sur les 19 communes de Bruxelles

Voir le site




Supportlocalshop.org

Une initiative de Cherry Pulp & Shippr

Soyez accompaghé(e)
par des experts du
eCommerce

Si vous avez besoin d’autres solutions
clé en main pour démarrer le
e-commerce et étre accompagné(e)

par une équipe d’experts, I’agence
web Cherry Pulp est a votre
disposition.

www.cherrypulp.com
info@cherrypulp.com

+32221134 78



mailto:info@solidarishop.com
https://www.facebook.com/supportlocalshop/
https://www.linkedin.com/groups/12384023/
https://cherrypulp.com/demarrer-e-commerce-rapidement/

